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• Artan Güven: 10 yıllık sistem garantimiz, her şeyden
önce sistem çözümlerimize olan güçlü inancımızı
gösterir.

• Rekabet Avantajı: Çözümlerimizi tercih ederek
genişletilmiş sistem garantimiz sayesinde güçlü bir satış
argümanına sahip olur ve rekabette öne geçersiniz.

• Riskin Azaltılması: Olası kusurlar karşısında genişletilmiş
güvenceyle ek koruma sağlarsınız.

• Müşteri Memnuniyeti: 10 yıllık sistem garantimiz,

müşterilerinizin işinize olan güvenini artırır. Bu sadece

mevcut projenizi kolaylaştırmakla kalmaz, geleceğinize de

yatırım yapmanızı sağlar. Sonuçta, memnun müşteriler sizi

başkalarına tavsiye eder veya gelecekteki projelerini de size

emanet eder.

• Minimum Çaba: Gerçekten bir sorun yaşanırsa, 10 yıl
boyunca yanınızdayız ve hızlı bir çözüm sunuyoruz.

Toplamda, 10 yıllık sistem garantimiz, profesyonelliğinizi ve 

güvenilirliğinizi vurgulamaya yardımcı olur. Bu, hem kendi 

işiniz hem de müşterilerin memnuniyeti için büyük bir 

avantaj sağlar.
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Çifte Uzmanlık, Akıllı Sistem Çözümleri ve %100 “Made in 

Germany” Kalitesi

ARDEX ve wedi ortaklığı size üstün avantajlar sunuyor. “Güçlü 

Bağlantımız” sayesinde uygulamalarınızda daha fazla güvenlik 

ve konfor elde edersiniz. Ayrıca, projenizle ilgili sorularınızda 

ve olası zorluklarda genişletilmiş destekten faydalanabilirsiniz.

ARDEX ve wedi: Her aşamada yanınızdayız – sistem onaylı 

uygulama önerileri, birleşik satış ve danışmanlık uzmanlığı ile 

her proje aşamasında size rehberlik ediyoruz. Üstelik, daha 

uzun bir sistem garantisi sunuyoruz.

10 Yıllık Sistem Garantimiz – Avantajlarınız:
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10 yıllık sistem garantimizle müşterilerinize sunduğunuz 

güçlü avantajlar:

• Daha uzun koruma süresi: Bir banyonun yeniden tasarımı
pek ucuz değildir. Bu nedenle, olası eksikliklere karşı daha
uzun süre güvence altında olmak rahatlatıcıdır.

• Değer artışı: Zamanla bazı şeyler değişir ve bunlara yaşam

durumu da dahildir. Eğer 10 yıllık sistem garantimiz süresi

içinde bir dairenin veya evin satışı söz konusu olursa,

gelecekteki sahip, bizim tarafımızdan işin yapılmasına

verilen garantiden faydalanacaktır.

İki güçlü ortak – her zaman sizin için burada:

ARDEX GmbH

E-Mail: contact@strong-connection.com

Tel.: +49 2302 664-0

Friedrich-Ebert-Straße 45

58453 Witten-Annen

Deutschland

wedi GmbH

E-Mail: contact@strong-connection.com

Tel.: +49 2572 156 153

Hollefeldstr. 51

48282 Emsdetten

Deutschland
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Özel Islak Alan     

Ticari Islak Alan

Alt Zemin

Alan(m²)

Alan (m²)

Duvar:  

Açıklama: 

Zemin:  

Açıklama:

Kaplama Malzemesi (Tür/Tip

x mm, Kalınlık mm

x mm, Kalınlık mm

x mm, Kalınlık mm

Seramik: Format  Tip/     

Üretici:                                                      

Doğal Taş: Format  Tip/

Üretici:                     

Diğerleri: Format  Tip/

Üretici:
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İnşaat Projesi:

Sokak/No.:

Şehir: 

Gerekirse Kat/Daire:

Uygulayıcı:

Firma: 

İletişim Kişisi :

Sokak/No:

Şehir: 

Telefon:

E-Mail:

Kullanım Alanı

Yalıtım:

Ardex 8+9 Su yalıtım malzemesi

Ardex S7Plus Esnek su yalıtım harcı                

Ardex Tricom Su yalıtım seti

wedi Yapı Paneli / Fundo (abP'ye göre)

Ardex S 2K PU Yüksek yük taşıma kapasitesine 

sahip 2 bileşenli PU su yalıtım malzemesi

Zemin Tesviye / Kaplama 

Ardex LS

wedi Yapı Paneli

wedi I-Board / wedi-I-Board Plus (WC-Kaplama)

wedi Duş Alanı:

wedi Fundo Duş Elemanı 

wedi Sanwell Duvar Elemanı

wedi Tasarım Elemanları:

wedi Sanbath Lavabo   

wedi Sanoasa Oturma Alanı 

wedi Sanwell Niş

Garanti Sağlayıcı:  
ARDEX GmbH 

Garanti Sağlayıcı:      
wedi GmbH 

Garanti Alan Taraf 

Tarih / İmza / Firma Mührü Tarih / İmza / Firma Mührü Tarih / İmza / Firma Mührü

Seramik/Doğal taş yapıştırıcısı, üst 
kaplamaların yapıştırılması için: 

Ardex X 78 MICROTEC3 Fleks Yapıştırıcı

Ardex X 90 MICROTEC3 Fleks Yapıştırıcı

Ardex X 7G Esnek Harç

Ardex X 7G Plus Yüksek Verimli Esnek Harç 

Ardex X6 Esnek Yapıştırıcı

Ardex WA Epoksi Yapıştırıcı
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1. Kullanım Alanları

10 yıllık sistem garantisi, geçerli teknik veri sayfalarına uygun 

olarak, yaş ve çalışma alanlarındaki ıslak alanlar için 

geçerlidir. Zeminler genel olarak kuru, taşıyıcı, basınca 

dayanıklı, düzgün yüzeyli, esnemeyen ve gerektiğinde 

yükseklik farklarına karşı güvence altına alınmış olmalıdır.

2. Ürünler

Proje bazlı 10 yıllık sistem garantisi, garanti ortakları 

tarafından ön yüzeyde belirtilen ürünler için geçerlidir. Bu 

garanti, montaj talimatlarına uygun profesyonel bir şekilde 

işlenmesi ve her bir geçerli ürün veri sayfasına uyulması 

şartıyla kullanılan ürünlerin garanti edilen özelliklerini kapsar. 

Özellikle, ürünlerin bir bütün olarak işlevselliği sağlanmış 

olmalıdır.

Uygulama alanı için uygun olan, garanti ortakları tarafından 

her bir kullanım alanı için onaylanmış üst kaplamalar, 

örneğin seramikler, doğal taşlar, wedi Top Line ve benzerleri 

kullanılmalıdır.

3. Sözleşme Tarafları

10 yıllık sistem garantisi yalnızca, iş sözleşmesi kapsamında 

müşterilerine uygun bir malzeme hatasından sorumluluk 

taşıyan ve bu sorumluluğu üstlenen uygulayıcı uzman 

firmalar için geçerlidir.

4. Garanti Süresi

10 yıllık sistem garantisi, işlerin başlamasından önce garanti 

sağlayıcısı ile yazılı olarak yapılmalıdır. Garanti süresi, 

tamamlanmasının kanıtlanmasından itibaren 10 yıl olup, 

garanti ortaklarının ürünlerinin satın alındığının 

kanıtlanmasından sonra en fazla 10 yıl 3 ay sürebilir.

5. Garanti Kapsamı

Aşağıdaki ürün özellikleri için garanti ortakları 10 yıllık 

sistem garantisi sunmaktadır:

(1) Garanti sağlayıcısı tarafından temin edilen malzemelerin 

bir bütün olarak işlevselliği.

(2) Islak alanlarda zemin koruması, wedi Yapı Panelleri/Fundo 

Duş Elemanları ile ARDEX su yalıtım bileşenlerinin 

kombinasyonu kullanılarak, böylece abP (Almanya’da onaylı 

test raporu) sertifikası ile normlara uygun su yalıtımının 

sağlanması.

10 yıllık sistem garantisinden aşağıdaki durumlar hariç 

tutulmaktadır:

Sipariş hataları, nakliye ve montaj kaynaklı hasarlar, kullanım, 

planlama ve bakım hataları, onaylanmamış temizlik 

maddeleri veya kimyasalların kullanımı, ya da ıslak alan 

dışındaki alanlarda uygulama (özellikle dış mekanlar). Ayrıca, 

mekanik, termal veya kimyasal aşırı yüklenmeden 

kaynaklanan hasarlar, bina oturmaları veya hareketleri 

nedeniyle oluşan hasarlar da kapsam dışıdır. Doğal 

afetlerden kaynaklanan hasarlar da garanti kapsamında 

değildir.

10 yıllık sistem garantisi, normal kullanım nedeniyle oluşan 

hasarları (örneğin çizikler veya kirlenme) kapsamaz. Koşul, 

toplam yapının garanti ortaklarının işleme yönergelerine 

uygun olarak yapılması ve geçerli olan teknik kurallara göre 

uygulanmasıdır. Uygunsuz malzemelerin kullanımı ve/veya 

hatalı uygulama ve bakım nedeniyle oluşan kusurlar ve/veya 

hasarlar bu anlaşmadan hariç tutulmuştur. Garanti alıcı, 

uygunluk belgesini sağlamak zorundadır. Garanti ortaklığının 

geçerliliği yalnızca Almanya ile sınırlıdır.
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6. Garanti Durumunda Sağlanacak Hizmetler

10 yıllık sistem garantisi, kaplamada ve gerekli alt yapıda

meydana gelen doğrudan hasarların düzeltilmesini kapsar.

Diğer ek maliyetler, yedek hizmetler ve tazminat talepleri

hariçtir.

Garanti talepleri, garanti alıcısı tarafından yalnızca ürünleri

satın aldığı sözleşme partnerine karşı ileri sürülebilir. İlgili

garanti partneri, yenileme işlemini kendi seçimine göre ya

kendisi, ya da görevlendirdiği uzman firmalar aracılığıyla ya

da garanti alıcısının kendisi tarafından yaptırma hakkına

sahiptir. Yenileme yalnızca hasar gören bölgelere sınırlıdır.

Eğer bu mümkün değilse, kaliteli olarak eşdeğer yeni bir

kaplama döşenecektir. Garanti partnerine, düzeltme işlemi

için fırsat verilmezse, onun yedek sorumluluğu, düzeltme

işlemi sırasında kendi yaptığı masraflarla sınırlıdır.

7. Sözleşme Tarafının Bildirim Yükümlülüğü

10 yıllık sistem garantisinden doğan taleplerin geçerli

olabilmesi için garanti alıcısının, garanti partnerlerine,

tamamlanma tarihini ve işin kabulünü, eksikliğin fark

edilmesinden sonra 6 hafta içinde bir kabul protokolü

kopyası göndererek kanıtlaması gerekmektedir. Garanti

alıcısı, hasar durumunu derhal, en geç 5 takvim günü içinde

yazılı olarak garanti partnerlerine bildirmelidir, böylece bu

anlaşma kapsamında bir düzeltme yapılabilmesi sağlanabilir.

Derhal ve zamanında bildirim yapılmazsa, garanti partnerinin

yedek sorumluluğu, yalnızca düzeltme işlemi sırasında kendi

yaptığı masraflarla sınırlıdır. Garanti alıcısı, derhal ve

zamanında bildirim yapmayı kasıtlı olarak ihmal etmişse,

garanti partnerinin yedek sorumluluğu hariç tutulur.

8. Devir

Bu anlaşmaya göre garanti alıcısının sahip olduğu haklar, her

iki garanti partnerinin önceden yazılı onayı olmadan üçüncü

şahıslara devredilemez.

9. Yetkili Mahkeme

Bu anlaşmadan doğan tüm anlaşmazlıklar için yetkili

mahkeme, garanti partnerinin bulunduğu yerdir ve burada

Almanya Federal Cumhuriyeti yasaları geçerlidir.

10. Son Hükümler

Bu sözleşmenin bazı hükümleri geçersiz veya uygulanamaz hale 

gelirse, sözleşme diğer kısımlarıyla geçerliliğini sürdürecektir. 

Geçersiz hükümler yerine, sözleşmenin başlangıcında sözleşme 

taraflarının anlaşmalarına en yakın anlamda bir ekleme 

yapılacaktır.

Bu anlaşma, maddi olarak Almanya yasalarına tabidir.
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